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Respiravila es una asociacién sin animo de lucro que trabaja para conseguir una mejor
calidad de vida de las familias que tienen miembros con discapacidad.

NUESTROS SOCIOS:
» Aspace (Asociacion de Paralisis Cerebral y Patologias Afines)
e Asociacion Abulense de Sindrome de Down
e Fundabem (Fundacién Abulense para el Empleo)
e La Casa Grande de Martiherrero
e Asesca (Asociacion de Servicios Sociales de las Comarcas de Avila).
e Asociacion Autismo Avila

PRETENDEMOS:

Ofrecer una atencién integral, profesional y personalizada a las familias de personas con
discapacidad a través del desarrollo de programas de orientacién, asesoramiento,
informacion, respiro y apoyo familiar, mejorando asi la calidad de vida de las personas con
discapacidad y sus familias. Siendo nuestro compromiso y responsabilidad la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.

Ser el servicio de referencia en el Apoyo a Familias con miembros con discapacidad de
Avila y provincia, dando una respuesta adecuada a sus necesidades.

LO CONSEGUIREMOS:

Trabajando de manera integrada y coordinada con el resto de recursos comunitarios.
Formando un equipo de caracter interdisciplinar con formacién especializada que intervenga
de manera global en las necesidades de las familias.

Sabiendo escuchar y dando respuesta a las necesidades planteadas por nuestros usuarios.
Infundiendo profesionalidad, espiritu de superacion y calidad en el desarrollo de nuestro
trabajo.

Manteniendo una comunicacion abierta y fluida con nuestros financiadores y colaboradores
que contribuya a la optimizacion de recursos.

Cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios que afectan a la prestaciéon de
nuestros servicios.

Desarrollando nuestro Sistema de Gestion de Calidad segin la NORMA UNE EN — I1SO
9001/2015, que afecta a todos los grupos de interés y a nuestros servicios.

Cumpliendo con los objetivos propuestos.

Asumiendo la conciencia preventiva y de mejora continua, previniendo los posibles errores,
proponiendo soluciones, comunicandonos eficazmente y siguiendo minuciosamente los
requisitos del sistema.

La Direccion se compromete a revisar la politica de calidad anualmente para su continua
adecuacion a las necesidades y expectativas de los usuarios.

Esta politica debe ser entendida y asumida por todos, considerando que la Junta Directiva es la
primera en asumir las directrices descritas.
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Revisada y aprobada en junta directiva el 28 de enero de 2021.

Paola Berrani Capén
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REGISTRO DE ASOCIACIONES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON N° 0001679

REGISTRO DE ENTIDADES, SERVICIOS Y CENTROS DE CARACTER SOCIAL DE LA
GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON: N° 05.0308E
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